
接听 记录
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日

期
星期

12 周一

13 周二

14 周三 教务系统  大学英语四六级报名 下线 

15 周四 人事管理系统  博士后出站管理 下线 

16 周五

17 周六

18 周日
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其它 备注

四校

区合

计

邯郸

校区

张江

校区

江湾

校区

枫林

校区

36 21 38 15 3 0 7 4 0 3 11 11 5 6 0 12 1 2 2 8 6 1 1 1 17 2 2 13 0 0 1 0 0 4 8 0 0 0 20 0 261 198 21 12 30

40 29 0 0 2 0 9 0 6 2 2 0 0 1 308 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 0 5 7 1 0 0 0 7 0 0 0 0 0 33 2 460 459 0 1 0

23 22 9 8 5 19 2 0 17 14 7 12 1 1 0 5 4 1 0 1 4 2 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 34 1 0 0 0 6 0 204 144 7 19 34

0 2 3 0 0 0 0 0 0 3 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5 0 19 6 4 5 4

99 74 50 23 10 19 18 4 23 22 20 24 7 8 308 18 6 4 3 9 10 5 3 1 23 2 7 20 1 0 3 0 7 38 9 0 0 0 64 2 944 807 32 37 68

运行服务数据统计周报【2012年3月12日-18日】

一周总体数据 业务分类图

服务类别 邯郸 张江 江湾 枫林 总计

接听电话 21 12 30 346

处理邮件 459 0 1 0 460

接待用户 144 7 19 34 204

外出服务 6 4 5 4 19

一周主要事件 minicall电话类型统计

服务类型及业务分类一周统计

总计 892 32 37 68 1029

类别
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其它 备注

每日

校区

分项

合计

邯郸

分项

总计

张江

分项

总计

江湾

分项

总计

枫林

分项

总计

接听电话 6 6 4 1 0 0 1 0 0 0 1 3 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 0 0 4 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 3 0 40 26 3 4 7

处理邮件 9 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 115 115 0 0 0

接待用户 5 5 0 1 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 20 8 0 6 6

外出服务 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 1 0

接听电话 4 2 5 3 1 0 1 0 0 0 6 2 1 0 0 4 1 1 1 1 0 0 0 1 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 45 34 3 0 8

处理邮件 6 8 0 0 2 0 9 0 6 0 2 0 0 0 41 0 0 0 1 0 0 2 2 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 30 2 116 116 0 0 0

接待用户 11 3 5 2 3 7 0 0 5 4 4 3 0 0 0 2 2 1 0 1 3 2 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 82 66 0 4 12

外出服务 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 2 0 0

接听电话 7 3 11 7 1 0 0 2 0 1 1 2 3 3 0 1 0 0 0 1 5 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 58 45 5 4 4

处理邮件 11 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 72 72 0 0 0

接待用户 2 6 3 1 0 6 0 0 4 1 3 5 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 40 31 1 0 8

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 10 4 14 2 1 0 4 2 0 0 1 3 0 2 0 2 0 1 1 3 1 1 0 0 4 1 0 3 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 7 0 72 59 7 1 5

处理邮件 3 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 119 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 135 135 0 0 0

接待用户 4 5 1 2 0 0 0 0 4 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 0 26 13 2 5 6

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 0 1 3 2

接听电话 8 6 4 0 0 0 1 0 0 1 2 1 1 0 0 5 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 36 26 3 1 6

处理邮件 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 20 19 0 1 0

接待用户 1 3 0 1 1 1 2 0 4 5 0 2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 1 0 0 0 0 0 31 21 4 4 2

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4 0 1 1 2

接听电话 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 1 0 2 0

处理邮件 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接待用户 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

接听电话 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0

处理邮件 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0

接待用户 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0

外出服务 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

36 21 38 15 3 0 7 4 0 3 11 11 5 6 0 12 1 2 2 8 6 1 1 1 17 2 2 13 0 0 1 0 0 4 8 0 0 0 20 0 261 198 21 12 30

40 29 0 0 2 0 9 0 6 2 2 0 0 1 308 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 0 5 7 1 0 0 0 7 0 0 0 0 0 33 2 460 459 0 1 0

23 22 9 8 5 19 2 0 17 14 7 12 1 1 0 5 4 1 0 1 4 2 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 34 1 0 0 0 6 0 204 144 7 19 34

0 2 3 0 0 0 0 0 0 3 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5 0 19 6 4 5 4

99 74 50 23 10 19 18 4 23 22 20 24 7 8 308 18 6 4 3 9 10 5 3 1 23 2 7 20 1 0 3 0 7 38 9 0 0 0 64 2 944 807 32 37 68
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