
服务类型 邯郸 张江 江湾 枫林 合计

接听电话 8273 878 878 1832 11861

处理邮件 14361 4 15 64 14444

接待用户 5585 391 1141 1039 8156

外出服务 597 111 160 120 988

总计 28816 1384 2194 3055 35449
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排名前三的业务数据走势

接待用户

外出服务

合计

108657

服务类型及业务分类统计

类别

接听电话

处理邮件

总计 12462 12315 8377 40054 35449

30192

外出服务 76 104 97 734 988 1999

接待用户 2235 3531 2026 14244 8156

11861 41402

处理邮件 4672 3929 2596 9423 14444 35064

2010年 2011年 2012年 合计 2008年-2010

年运行服务数

据以邯郸校区

为基础进行统

计，经几年来

逐步调整及完

善，2011年开

始，运行服务

数据统计工作

涵盖了邯郸、

枫林、张江及

江湾四个校区

接听电话 5479 4751 3658 15653

运行服务数据统计2012年

2012数据 五年数据（2008-2012） 五年数据对比图
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